MAGYAR PENZVERO ZRT.

UGYFELTAJEKOZTATO
Befektetési arany értékesitésével kapcsolatos informdciok

Szolgaltato adatai:

Magyar Pénzveré Zrt.
Székhely: 1239 Budapest, Eurdpa utca 1.
Telephely: 1054 Budapest, Bathory u. 7. (kereskedelmi iroda)

Ermebolt: 1054 Budapest, Bathory u. 7.
Nyitvatartasi ido: munkanapokon,
Hétfotol - Péntekig: 8:00-16:00, kivéve
Csiitortok: 8:00-17:30

E-mail: coins@hu.inter.net
Telefon: +36-1-800-8111

Befektetési arany termékek jellemzoéi:

Gyarto Termék tipusa Finomsag Suly

Bécsi Filharmonikusok (Miinze Osterreich) Erme .999 1/2 uncia (15,552 g)
Bécsi Filharmonikusok (Miinze Osterreich) Erme .999 1 uncia (31,104 g)
Bécsi Filharmonikusok (Miinze Osterreich) Aranylapka .999 5¢,102,20 ¢
Magyar Pénzver0 Zrt. Aranylapka 999 1/2 uncia (15,552 g)
Magyar Pénzver0 Zrt. Aranylapka 999 1 uncia (31,104 g)
Magyar Pénzverd Zrt. Aranylapka .999 50g

A mindenkori eladasi és visszavételi arak a befektetési arany arlistan — amely értékesito
munkatarsunknal elérheté —, illetve a www.penzvero.hu befektetési arany termékoldalakon keriilnek
kozzétételre.

A 2005. évi CLXIV. sz. kereskedelmi torvény 9/A. § (5) pontja, valamint a 2/2026. (11.3.) sz. SZTFH
rendelet értelmében befektetési arany termék kizarolag személyesen, a Magyar Pénzver6 fenti cimen
talalhato érmeboltjaban vasarolhato, Kiszallitassal nem rendelhet6é. A termék vasarlasara és
kifizetésére a 2017. évi LIIL. torvény (Pmt.) ligyfélazonositasra vonatkozo részeinek figyelembe
vételével Kkeriilhet sor.

Kizardlag a Magyar Pénzveré Zrt. érmeboltjaban vasarolt (eredeti szamlaval igazolt) befektetési
arany termékeket all modunkban visszavasarolni.


http://www.penzvero.hu
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=2017.+%C3%A9vi+LIII.+t%C3%B6rv%C3%A9ny&mstk=AUtExfCKAU4tNEyS-pfmYDi13IJEaWWfMVJwUU_eycJruzFz8WtminYD6R3KsEebOzq08bHiJ3f-MIfyGEu_nrqBYRYGWipdNlIad_BhONX8D6ijc1tuDwHVnm_gpy3ORsWFzDs&csui=3&ved=2ahUKEwj8pInw86uTAxVn2QIHHf_TIw4QgK4QegYIAQgAEAM

MAGYAR PENZVERO ZRT.

Fizetés és teljesités feltételei:

Befektetési arany termék értékesitésekor, illetve visszavasarlasakor — jogszabalyi eldirasnak valdé megfelelés
érdekében — kotelez6 a Vasarlo/Elado alabbi adatainak nyilvantartasi célbol valo rogzitése:

- természetes személy esetén a személyazonossagat igazolé hatésagi okmany szama és adéazonosito jele
- jogi személy, jogi személyiség nélkiili szervezet, egyéni vallalkozo esetén az adéazonosité szama.

Ezen adatok hidnyaban az értékesités/visszavasarlas a Tarsasag részérél nem teljesithetd!

Fizetési médok: Készpénz, vagy bankkartya

A befektetési termékek kizarolag személyes vasarlas formajaban érhetdk el a mindenkori készlet erejéig,
online rendelésre nincs lehetdség.

Elallasi jog: A kifizetett és Vasarlo altal atvett befektetési arany termék megvasarlasatol a Vasarlo utdlag
nem allhat el, de a Tarsasagunknal vasarolt befektetési arany termékeket a mindenkor hatalyos
visszavasarlasi arainkon visszavasaroljuk.

Ajanlati kotottség: Eladasi- és visszavasarlasi araink visszavonasig érvényesek!

ASZF Online elérhetdsége: https://penzvero.hu/aszf-es-nyilatkozatok/

PANASZKEZELES

A Vasarlo panaszat szoban vagy irdsban teheti meg a Magyar Pénzverd Zrt. kereskedelmi irodajaban, illetve
az alabbi elérhetdségeken. Tarsasagunk a panaszt kivizsgalja és arra legkésobb 30 napon beliil irasban
valaszol.

Magyar Pénzveré Zrt. Kereskedelmi iroda
Cim: 1054 Budapest, V. keriilet, Bathory u. 7.
Levelezési cim: 1734 Budapest, Pf. 518.
Telefon: +36-1/800-8110

e-mail: coins@hu.inter.net

Amennyiben a panaszkezelés nem vezet eredményre, a Vasarld jogosult az alabbi hatdésagokhoz, illetve
békélteto testiilethez fordulni:

Feliigyeleti és engedélyezo hatésag:

Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatosaga (SZTFH)
Székhely: 1123 Budapest, Alkotés utca 50.

Web: https://sztth.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@sztth.hu

Fogyasztovédelmi hatosag:


https://penzvero.hu/aszf-es-nyilatkozatok/
mailto:coins@hu.inter.net
https://sztfh.hu
mailto:ugyfelszolgalat@sztfh.hu

MAGYAR PENZVERO ZRT.

Budapest Fovaros Kormanyhivatala, Fogyasztovédelmi Foosztaly
Székhely: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Telefon: 06-1-450-2598

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Illetékes békélteto testiilet:
a) természetes személy Vasarld lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet;
b) nem természetes személy Vasarlo székhelye szerinti békéltetd testiilet.

c) A Vasarlo belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a Tarsasagunk székhelye alapjan a BKIK
mellett miik6dd Budapesti Békeéltetd Testiilet az illetékes.

BKIK mellett mitkodé Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1061 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszdm: 06-1/488-2131

E-mail cim:  bekelteto.testulet@bkik.hu

d) Az eljarasra — a Vasarlo erre iranyuld kérelme alapjan — mas, a Vasarlo altal megjelolt békéltetd testiilet is
valaszthato.

Békélteto testiiletek: www.bekeltetes.hu

A panaszkezelésrol és a szavatossagi jogrol tovabbi részletes tajékoztatas elérheté6 honlapunkon a
https://penzvero.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/ 13. pontjaban, valamint elkérheti kollégainktol

személyesen.

Befektetési arannyal folytatott kereskedelmi tevékenységi engedély
iktatoszama: SZTFH-BANYASZ/2395-4/2026
érvényessége: 2033.03.17.



mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

