MAGYAR PENZVERO ZRT.

UGYFELTAJEKOZTATO
SZAVATOSSAGI IGENY ERVENYESITESI LEHETOSEGROL

A felmeriilé minGségi kifogas esetén, az On valasztasa szerint a szavatossagi igénye az alabbi lehet:

a) kellékszavatossagi igény, vagy
b) termékszavatossagiigény.

Ugyanazon hiba miatt kellék- és termékszavatossagi igény a Tarsasaggal szemben egyszerre,
parhuzamosan nem érvényesithetd.

A termékben észlelt hibat annak felfedezését kovetden haladéktalanul, késedelem nélkil sziikséges
kozolni Tarsasagunkkal.

A kozlés késedelmébdl adddd karért a VevO/Fogyasztod felel. Fogyasztd altali vasarlas esetén a hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni.

KELLEKSZAVATOSSAGI igény lehet (sorrendben)

1. Valasztdsa szerint a termék kijavitasat vagy cseréjét kérheti.

2. Ha a Tarsasag a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy megfelel6 hataridén beldl, azt nem
tudja teljesiteni, vagy ha a VevBnek a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszilint,
élhet az arleszallitas igényével, vagy elallhat a vasarlastol, valasztasa szerint. Jelentéktelen hiba
esetén elalldsnak nincs helye. A Fogyasztonak nem minGsil® Vevd a hibat a Tarsasag koltségére
sajat maga is kijavithatja vagy kijavittathatja. A Fogyasztét ez a jog nem illeti meg.

3. Valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra is attérhet. Az attéréssel okozott koltséget koteles az
Tarsasagnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

TERMEKSZAVATOSSAG

A Tarsasagnak, mint gyartonak a termék hibaja miatti kbzvetlen, szavatossagi természetii
helytillasa a viszonteladdval szerz6désben allé Fogyasztéval szemben. (A Fogyaszto donthet, hogy a
szerzOdéses partnerével=viszonteladdval szemben érvényesiti a kellékszavatossagi igényét vagy a
gyartoval szemben a termékszavatossagi igényét.)

Termékszavatossagi igényét csak a termék gyartéjdval szemben tudja érvényesiteni. lgénye
elsBsorban a hibas termék javitasara, vagy, ha a javitas megfelel® hataridén belil, vagy a Fogyaszté
sérelme nélkll nem lehetséges, akkor a kicserélésére iranyulhat.

Termékszavatossag esetén a gyarté mentesiilhet a kotelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy



- aterméket nem lzleti tevékenysége kdrében hozta forgalomba

- a hiba a tudomany és technika éllasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6, vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi alkalmazas elGirdsabdl ered.

ELEVULES ES JOGVESZTO HATARIDO

A kellékszavatossagi igényét a Fogyaszto a teljesités idOpontjatdl — aru atvételének napja - szamitott
kétéves eléviilési hatarid0 alatt érvényesitheti. (Hasznalt termék esetében az eléviilési id6 1 év.)

Ezzel szemben a VevO, aki Fogyasztonak nem mindsiil, kellékszavatossagi igényét 1 év eléviilési
hataridé alatt érvényesitheti.

A kellékszavatossagi igény elévilése Ujrakezd6dik (ha a hibas termék vagy annak egy része
kicserélésre, javitasra kerdil).

A termékszavatossagi igény jogvesztd, tehat a termék forgalomba hozatalatdl szamitott két év
elteltével termékszavatossagi igényt benyujtani mar nem lehet.

A kijavitasra, kicserélésre, vagy eldllasra vald jogat a Fogyasztd akkor is gyakorolhatja, ha a kifogdsolt
terméket nem eredeti, bontatlan csomagolasban mutatja be.

KOLTSEGVISELES

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Tarsasagot terhelik, ugyanakkor a
koltségviselés megoszlik, ha a termék meghibasodasaban kozrehatott a Vev&/Fogyasztd karbantartasi
kotelezettségének elmulasztasa.

JOTALLAS
A Térsasag altal forgalmazott termékek — érme, érem, diszdoboz, szakkdnyv, éremberakd album,

bankjegy, mintabankjegy, forgalmi sor stb. — nem tartoznak a kotelez6 jotéllas ald vont termékek kozé.
Onkéntes jotallast a Tarsasag a sajat, illetve altala forgalmazott termékekre nem ajanl fel.



