MAGYAR PENZVERO ZRT.

VEVOI PANASZKEZELESI
UGYFELTAJEKOZTATO

Tisztelt Ugyfeliink!

A Magyar Pénzver® Zrt. (tovabbiakban Tarsasag) kiemelt hangsulyt helyez az &ltala gyartott és
forgalmazott termékek és nyujtott szolgaltatdsok min8ségének megfelel8ségére. Amennyiben ennek
ellenére Onnek barmilyen észrevétele, kifogdsa, panasza (tovabbiakban panasz) meriilne fel
termékeink vagy szolgaltatdsaink min&ségével kapcsolatosan, a panasz benyujtasara és kezelésére
vonatkozdan az aldbbiakrdl tajékoztatjuk:

ElérhetOségeink:
Magyar Pénzver§ Zrt.
Székhely: 1239 Budapest, Eurdpa u. 1.

Telefon: +36-1-210-2847
E-mail: mail@penzvero.hu
Web: https://penzvero.hu

A PANASZUGYINTEZES HELYE:

Ermebolt
Cim: 1054 Budapest, Bathory u. 7.
Telefonszam: +36-1-800-8110

Kereskedelmi iroda

Cim: 1054 Budapest, Bathory u. 7.
Postacim: 1734 Budapest, Pf. 518.
Telefonszam: +36-1-800-8111, 800-8112
E-mail cim: coins@hu.inter.net

Panasz benyujtasara széban vagy irasban van lehetOsége. Kérjik, hogy panaszanak kozlésével
egyidejlileg sziveskedjék bemutatni/irdsban valod kozlés esetén mellékelni a panasszal érintett termék,
szolgaltatds Tarsasdagunknal tortént vasarlasat igazold szamlat vagy nyugtat.

A széban benyujtott panaszt a Tarsasag azonnal megvizsgalja és lehet8ség szerint azonnal orvosolja.

Amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, vagy On a panasz Tarsasag altal
felajanlott kezelésével nem ért egyet, panaszardl jegyz8konyv felvételére, és abbdl egy masolati
példany Onnek torténd atadasara keriil sor. Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a jegyzOkdnyv
felvételéhez szikséges alapvetd adatokat — név, lakcim vagy e-mail cim, panasz részletes leirdsa,
kifogasolt termék megnevezése és azonositd adatai — On nem adja meg, vagy a jegyzOkdnyvet nem
irja ald, Tarsasagunk nem koteles a panaszt kivizsgalni és megvalaszolni.

A jegyz6konyv felvételét kovetGen a Tarsasdg a panasszal kapcsolatos allaspontjardl — elutasitas
esetén az elutasitds indokardl — 8 napon beliil irdsban értesiti Ont.
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Az irdsban érkezett panaszt — amennyiben elektronikus feliileten keriil benyujtasra, az abban
megadott elektronikus levelezési cimen a panasz vételét haladéktalanul visszaigazolva — a beérkezését
kévetBen 15 napon belll — indoklassal — megvalaszoljuk. Tarsasdgunk indokolt esetben a 15 napot
tovabbi 15 nappal egyszer meghosszabbithatja.

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
Amennyiben panaszanak a Tarsasag altal felajanlott rendezésével nem elégedett, On jogosult
békéltetd testllethez vagy fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulni.

BEKELTETO TESTULET

A békéltetS testiilet eljarasat Onnek kell kezdeményeznie. Tajékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk a
fogyasztévédelemr6l sz6lo 1997. évi CLV. tv. 36/C. § (1) bekezdése szerinti elGzetes, a testiilet altal
hozott dontésre vonatkozé altalanos aldvetési nyilatkozatot nem tett.

llletékes békéltetd testiilet:

a) az On lakdéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet.

b) amennyiben jogi személy képviseletében jar el, a képviselt jogi személy székhelye szerinti békéltetd
testilet.

c) Belfoldi lakdhely, tartézkodasi hely vagy székhely hidanydban a Tarsasagunk székhelye szerint
illetékes békéltetd testllet is valaszthatd:

BKIK mellett mikod® Budapesti Békéltetd Testilet

Cim: 1061 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: 06-1/488-2131
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

d) Az eljarasra — erre irdnyuld kérelme alapjan — mas békéltetd testlletet is valaszthat.
A békéltetd testiuletek elérhet&sége: www.bekeltetes.hu

FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
BUDAPEST FOVAROS KORMANYHIVATALA, FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b
Telefonszdm: +36-1-450-2598
E-mail cim: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

KERESKEDELMI TEVEKENYSEGET ENGEDELYEZO ES FELUGYELETI HATOSAG
BELVAROS-LIPOTVAROS ONKORMANYZATANAK JEGYZOJE
Cim: 1051 Budapest, Erzsébet tér 4.

Telefonszam:  +36-1-872-7206
E-mail cim: hivatal@belvaros-lipotvaros.hu
Tarsasagunk korabbi, érdemben megvélaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon

vevO/fogyasztd altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazd panasz, illetve azonosithatatlan
személy altal tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat mell6zheti.

A befektetési arany termékekkel kapcsolatos panaszkezelésre vonatkozo kiilén tajékoztatonk a
weboldalunkon (ASZF) illetve érmeboltunkban érhetd el.

A szavatossagi igények érvényesitésével, elallassal kapcsolatos tajékoztaté ugyancsak elérhetd a
weboldalunkon (ASZF), illetve érmeboltunkban.
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