MAGYAR PENZVERO ZRT.

UGYFELTAJEKOZTATO
Befektetési arany értékesitésével kapcsolatos informdciok

Szolgaltaté adatai:

Magyar Pénzver6 Zrt.
Székhely: 1239 Budapest, Europa utca 1.
Telephely: 1054 Budapest, Bathory u. 7. (kereskedelmi iroda)

Ermebolt: 1054 Budapest, Bathory u. 7.
Nyitvatartasi ido: munkanapokon,
Hétfotdl - Péntekig: 8:00-16:00, kivéve
Csiitortok: 8:00-17:30

E-mail: coins@hu.inter.net
Telefon: +36-1-800-8111

Befektetési arany termékek jellemzoi:

Gyarto H Termék tipusa H Finomsag “ Suly |
Bécsi Filharmonikusok (Miinze Osterreich) H Erme H .999 || 1/2 uncia (15,552 g) |
Bécsi Filharmonikusok (Miinze Osterreich) | Erme | 999 || 1uncia (31,104 g) |
Bécsi Filharmonikusok (Miinze Osterreich) H Aranylapka H .999 H 5¢,10g,20 g |
Magyar Pénzverd Zrt. H Aranylapka H .999 H 1/2 uncia (15,552 g) |
Magyar Pénzverd Zrt. H Aranylapka H 999 H 1 uncia (31,104 g) |
Magyar Pénzverd Zrt. H Aranylapka H .999 “ 50g |

A mindenkori eladasi és visszavételi arak a befektetési arany arlistan — amely értékesito
munkatarsunknal elérheto —, illetve a www.penzvero.hu befektetési arany termékoldalakon keriilnek
kozzétételre.

Befektetési arany termék kizarolag személyesen, a Magyar Pénzverd fenti cimen talalhato
érmeboltjaban vasarolhato, kiszallitassal nem rendelhet6. A termék vasarlasara és Kifizetésére a 2017.
évi LIII. torvény (Pmt.) iigyfélazonositasra vonatkozo részeinek figyelembe vételével keriilhet sor.

Kizarolag a Magyar Pénzvero Zrt. érmeboltjaban vasarolt (eredeti szamlaval igazolt) befektetési arany
termékeket all médunkban visszavasarolni.



http://www.penzvero.hu/

MAGYAR PENZVERO ZRT.

Fizetés és teljesités feltételei:
Fizetési médok: Készpénz, vagy bankkartya

A befektetési termékek kizarolag személyes vasarlas formajaban érhetdk el a mindenkori készlet erejéig,
online rendelésre nincs lehetdség.

Elallasi jog: A kifizetett és Vasarlo altal atvett befektetési arany termék megvasarlasatol a Vasarlo utolag
nem allhat el, de a Tarsasagunknal vasarolt befektetési arany termékeket a mindenkor hatalyos
visszavasarlasi arainkon visszavasaroljuk.

Ajanlati kotottség: Eladasi- és visszavasarlasi araink visszavonasig érvényesek!

ASZF Online elérhetésége: https://penzvero.hu/aszf-es-nyilatkozatok/

PANASZKEZELES

A Viasarlo panaszat szOban vagy irasban teheti meg a Magyar Pénzverd Zrt. kereskedelmi irod4jaban, illetve
az alébbi elérhetdéségeken. Tarsasdgunk a panaszt kivizsgélja és arra legkésdbb 30 napon beliil irasban
valaszol.

Magyar Pénzvero Zrt. Kereskedelmi iroda
Cim: 1054 Budapest, V. keriilet, Bathory u. 7.
Levelezési cim: 1734 Budapest, Pf. 518.
Telefon: +36-1/800-8110

e-mail: coins@hu.inter.net

Amennyiben a panaszkezelés nem vezet eredményre, a Vasarld jogosult az alabbi hatdésagokhoz, illetve
békéltetd testiilethez fordulni:

Feliigyeleti és engedélyezo hatosag:

Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatosaga (SZTFH)
Székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.

Web: https://sztfth.hu
E-mail: ugvyfelszolgalat@sztth.hu

Fogyasztovédelmi hatosag:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala, Fogyasztovédelmi Féosztaly
Székhely: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Telefon: 06-1-450-2598

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu
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Illetékes békélteté testiilet:
a) természetes személy Vasarld lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet.
b) nem természetes személy Vasarlo székhelye szerinti békélteto testiilet.

¢) A Vasarlo belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a Tarsasagunk székhelye alapjan a BKIK
mellett miikodé Budapesti Békéltetd Testiilet az illetékes.

BKIK mellett mi(ik6d6 Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1061 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszam: 06-1/488-2131

E-mail cim:  bekelteto.testulet@bkik.hu

d) Az eljarasra — a Vasarlo erre iranyul6 kérelme alapjan — mas, a Vasarlo altal megjelolt békéltetd testiilet is
valaszthato.

Békélteto testiiletek: www.bekeltetes.hu

A panaszkezelésrol és a szavatossagi jogrol tovabbi részletes tajékoztatas elérheté honlapunkon a
https://penzvero.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/ 13. pontjaban, valamint elkérheti kollégainktol

személyesen.

Befektetési arannyal folytatott kereskedelmi tevékenységi engedély
iktatészama: SZTFH-BANYASZ/2395-4/2026
érvényessége: 2033.03.17.
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