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2012. januar 1.

1. Bevezetd

Az alabbi Altalinos Szolgaltatasi Feltételek (a tovabbiakban ASZF) kizérélag a Magyar Pénzverd Zrt.(a
tovabbiakban: Tarsasag) www.penzvero.hu vagy www.coins.hu domain néven elérheté honlapjarol (a
tovabbiakban: webaruhaz) online kiildott megrendelésekre vonatkoznak.

Kérjiik, hogy amennyiben vasarléja kivin lenni a webaruhaznak, figyelmesen olvassa el Altalinos
Szallitasi Feltételeket és kizarolag abban az esetben vegye igénybe szolgiltatisainkat, amennyiben az
ASZF minden pontjaval egyetért, és kotelezo érvényiinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus formatumban keriil megkotésre, a kés6bbiekben
nem kereshet6 vissza, magatartasi kodexre nem utal, magyar és angol nyelven késziilt. Az egyes megrendelések,
vasarlasok irasban a kotelez6 szdmlaadasi/nyugtaadasi formaban keriilnek rogzitésre és tarolasra.

A webaruhazban a Tarsasag tulajdonaban 1évé, Magyar Nemzeti Bank altal kibocsatott, névértékiik erejéig és
forgalombol valé bevonasukig torvényes fizetdeszkdznek mindsiilé emlékpénzérmék, bankjegyek és
mintabankjegyek, forgalombdl bevont forgalmi érmék, a Tarsasag altal gyartott emlékérmek, medalok, egyéb
veretek, forgalmi érméket tartalmazo forgalmi sorok, valamint a felsoroltakhoz kdothetd szakirodalom és
csomagolasi-, tarolasi eszkdzok rendelhet6k, vasarolhatok meg. A megrendelt termékek postai utanvéttel, az
online eldre kifizetett, megvasarolt termékek személyesen vagy postai, valamint futarszolgalat altal torténd
kiszallitassal vehetdk at.

Megrendelés, vasarlas a webaruhazban folyamatosan kezdeményezhetd, a visszaigazolt megrendelések
teljesitése az egyes atvételi modoknal részletezett hataridékon beliil, kizarélag munkaidében torténik.

A webaruhaz miikddésével, megrendelési, vasarlasi és szallitasi folyamataival kapcsolatosan felmeriilé kérdések
esetén a Tarsasag a megadott elérhetéségein a Megrendeld rendelkezésére all.

2. A webaruhaz iizemeltetdje

Magyar Pénzvero Zrt.

Képviseli: Gaal Ferenc vezérigazgato

Székhely: 1239 Budapest, Eurdpa 1t 1.

Telephely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8/9. (kereskedelmi iroda)
Ermebolt: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8/9. (az MNB Létogatokozpontja teriiletén)
Adoészam: 10773965-2-43

Cégjegyzékszam: 01-10-041952

Nyilvantart6 cégbirosag: Fovarosi Birosag Cégbirosaga
MKEH-NEHITI nemesfém forgalmazdi nyilvantartasi szam: OR1091
Kereskedelmi tevékenység nyilvantartasi szam: VIII/I-28105/2/2009.
E-mail: coins@hu.inter.net

Telefon/fax: +36-1-210-4848

Felel6s kapcsolattartd: Horvathné Rudolf Teréz kereskedelmi igazgato

3. A vasarlas menete
A vasarlas menetét ismerteté Utmutato itt érhet6 el, illetve a honlap Segitség meniipontjaban olvashaté.

Amennyiben egy adott megrendelés teljesitése kapcsan a Tarsasag részeérdl barmilyen probléma mertil fel (pl. a
megrendelt termék nem 4ll rendelkezésre), arr6l a Tarsasdg a Megrendeldt irasban vagy telefonon, a
megrendelése beérkezésétdl, illetve a fizetés teljesitésétdl szamitott legfeljebb 2 (kettd) munkanapon beliil
tajékoztatja.

Amennyiben a Megrendeld tévedésbol, vagy téves tartalommal kiildte el megrendelési igényét és/vagy fizette ki
elére a megrendelt tételeit, a megrendelés visszaigazolasanak kézhezvételétdl szamitott 2 (kettd) munkanapon



beliil van lehet6sége a megrendelés visszamondasara vagy modositasara. A megrendelés torlése vagy modositasa
csak irasban (e-mailben a coins@hu.inter.net cimre) vagy faxon (+36-1/210-4848) teheté meg.

A Megrendelonek ebbdl eredben jard arkiilonbozetet vagy a teljes eldre kifizetett ellenértéket a Tarsasag a
Megrendeldvel egyeztetett modon készpénzben vagy banki atutaldssal haladéktalanul, de legkésébb 30
(harminc) napon beliil visszatériti.

4.

Fizetési modok

4.1. Postai utanvét
Postai utanvétes szallitas esetén a postasnak az értéklevél, értékcsomag atvételekor, készpénzben torténik az
utanvétes fizetés.

Az utanvétes fizetésmod kizardlag belfoldi rendeltetési cim esetén valaszthato.

4.2. Elorefizetés bankkartyaval
Minden egyéb kiszallitas illetve személyes atvétel esetén online elérefizetéssel bankkartyaval lehetséges a
megrendelt termék kifizetése. Elfogadott bankkartydk: VISA Classic, Visa Electron és Eurocard/
Mastercard.
Az eldrefizetéshez a Tarsasadg a K&H Bank online biztonségos fizetési oldaldnak szolgéltatasait kindlja fel.

4.3. A fizetés pénzneme
A fizetés pénzneme belfoldi rendeltetési hely esetén HUF(magyar forint), kiilfoldi rendeltetési hely esetén
EUR (euro).

Arak

5.1. A webaruhazban kozolt arak db-ra vonatkozd egységarak, ¢s belfoldi ¢s EU-n belili szallitasi cim
esetén bruttd arak. A befektetdi aranynak mindsiild, AFA-mentes termékeken, illetve egyes 5%-o0s AFA-
korbe tartozé szakkonyveken kiviil minden termék a 27%-o0s AFA-kulcs ala tartozik;

5.2. EU-n kiviili szallitasi cim esetén AFA-mentes, nettd exportarak.
5.3. A webaruhazban az aktualis raktarkészletnek megfeleld allapotban az aktualis arak lathatoak.

5.4. Az arak nem tartalmazzak a csomagolasi- és szallitasi koltségeket és a készlet erejéig, illetve
visszavonasig érvényesek.

5.5. Az arvaltoztatas jogat a Tarsasag fenntartja.
Az arvaltoztatas a folyamatban 1évd (megrendelt és/vagy kifizetett) iigyletekre nem vonatkozik.

5.6. Amennyiben minden gondossag ellenére hibas ar keriilt a webaruhaz feliiletére, kiilonds tekintettel a
nyilvanvaloan téves, pl. a termékek kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd,
esetleg rendszerhiba miatt megjelend irrealis arra, a Tarsasag nem koteles a megrendelt terméket a hibas
aron leszallitani. A Megrendelé errél a megrendelése beérkezését illetve a fizetés teljesitését kovetden
legfeljebb 2 (kettd) munkanapon beliil irasbeli értesitést kap. A Megrendelonek ez esetben joga van a mar
kifizetett ellenértéket visszaigényelni, vagy a helyes aron az arut (jbol megrendelni.

Szallitasi médok:
6.1. Személyes atvétel

A bankkartyaval elore kifizetett tételeket a Megrendeld legkorabban a visszaigazolas kézhezvételétol
szamitott 3. munkanapon veheti at a Tarsasag érmeboltjaban.

Az érmebolt cime: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8/9. MNB Latogatokozpont
Nyitvatartasi id6: munkanapokon 9-15,30h, kivéve csiitortdk: 9-17,30h
Telefon: +36-1-302-5558, 428-2600/2368-as vagy 2475-6s mellék

Fax: +36-1-302-5557, e-mail: coins@hu.inter.net

Az atvételhez ajanlott a Tarsasag vasarlast visszaigazolo e-mailjének felmutatasa. Ennek hianyaban a
Megrendeld neve és teljes lakcime ismeretében a megrendelt tételek a Megrendeldnek kiadhatoak.
A Megrendeld harmadik személyt is megbizhat az atvétellel, de 50.000.-Ft (6tvenezer forint) értéket

meghaladé megrendelés esetén csak irdsbeli meghatalmazassal. A meghatalmazasnak tartalmaznia kell




6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

a Megrendeld és a megrendelés azonosithatosdgahoz sziikséges informaciokat (név, cim,
rendelésigazolas szama). Bizonyos esetekben a Tarsasag fenntartja a jogot ettdl eltérd atvételi feltételek
kialakitasara.

Személyes atvétel esetén — a Megrendelé jelen ASZF 9. pontjaban részletezett elallisi jogan
tulmenden — a Téarsasag a pulttdl vald tavozas utan reklamaciot nem fogad el.

Postai utanvét
A megrendelt tételek hetente egyszer, csiitortokon kertilnek postara. A megrendelt aru csak a postasnak
tortént fizetést kdvetden vehetd at.

Kiszallitas futarszolgalat igénybevételével

A bankkartyaval eldre kifizetett tételeket a megrendelés beérkezésétol szamitott harom munkanapon
beliil adja at a Tarsasag a kiszallitast végzo szolgaltatonak. A futarszolgalat altalaban hetente kétszer,
kedden és pénteken veszi at a kiszallitando tételeket.

Postai uton torténd kiszallitas
A bankkartyaval elore kifizetett tételek altalaban hetente egyszer, csiitortokon keriilnek postara.

Magyarorszagon Kiviili rendeltetési hely (szallitasi cim) esetén Kizarolag a postai uton torténo
Kiszallitas valaszthato.

Reklamacio kezelése hibas vagy hidnyos kiszallitas esetén

Kiszallitas atvételi mod esetén Megrendeld jogosult az esetlegesen sériilt csomagolasu szallitmany
atvételének megtagadasara, illetve atvett szallitmanyban észlelt hianyos teljesités esetén reklamacio
bejelentésére. Mindkét esetben Megrendeld maximum 2 (kettd) munkanapon beliil kdteles a vonatkozo
bejelentése megtételére. A bejelentés torténhet telefonon vagy e-mailben.

A Tarsasag 5 (6t) munkanapon belill kivizsgalja a reklamacid jogossagat. Jogos reklamacio esetén a
hianyzo tételt sajat koltségére a Megrendelonek kiszallittatja, vagy a Megrendeld altal kifizetett
ellenértéket, beleértve a kiszallitasi koltséget is, megtériti.

A fenti rendezés nem érinti Megrendelének a jelen ASZF 9. pontjaban részletezett elallasi jogat.
Ismételt kiszallitasok kezelése

Amennyiben egy eldre fizetett kiilldeményt, illetve a postai utanvéttel megrendelt kiildeményt a
kiszallitast végzo szolgaltatd ,,cimzett ismeretlen” vagy a ,.kézbesités nem lehetséges” megjegyzéssel
visszaszallitja, a Tarsasag err6l a Megrendeldt irasban vagy telefonon tajékoztatja. Amennyiben a
kiszallitas Megrendeldnek felrohatd okbol volt nem teljesithetd, az ujboli kiszallitas koltségeit a
Tarsasag a Megrendeldre terheli. Az ismételt kiszallitds ismételt meghitusulasa esetén a Tarsasag a
rendelési érték 10%-anak meghiusulasi kotbérként torténd fizetésére kotelezi a Megrendel6t.

7. Szallitasi koltségek

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

A szallitasi koltségek itt letdlthetdek, illetve a honlap Segitség meniipontjaban kiilon is megtalalhatoak.

A kivalasztott kiszallitasi modnak megfeleld szallitasi koltség Gsszegét a webaruhdz kosar opcidja az
adott megrendelésre pontosan kiszamitja.

A szallitasi koltség a csomagolas és a kiszallitas koltségeit 0sszevontan tartalmazza.

Minimalis rendelési érték nincs, de a szallitasi koltségek értékhatarokhoz kotottek. A szallitasi koltségek
a csomagolasért felszamitott koltségen til a szolgaltatok mindenkori dijszabasain alapulnak és belfoldi
illetve EU-n beliili szallitasi cimtSl fiiggden AFA-t tartalmazo, brutté arak, EU-n kiviili szallitasi cim
esetén AFA-mentesek.

A dijszabasok valtozasa esetén a Tarsasdg fenntartja a jogot az azonnali hatdly modositasra. A
mddositas a mar folyamatban 1évé — megrendelt és/vagy kifizetett — ligyletekre nem vonatkozik.



8. [Egyéb feltételek

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

A www.penzvero.hu vagy www.coins.hu  webdaruhdzbol kezdeményezett megrendelés/vasarlas
kotelez6 érvénylinek mindsiil, amennyiben azt a Tarsasag irasban visszaigazolja, vagy visszaigazolas
nélkill a megrendelt/megvasarolt tételeket a Megrendeld altal megadott szallitasi cimre leszallitja, illetve
a Megrendelének atadja.

Megrendelést, vasarlast csak regisztralt ligyfél kezdeményezhet. A regisztraciot csak egyszer sziikséges
elvégezni, azt kdvetden ismételt vasarlas az adatok megadasa nélkiil lehetséges. A mar regisztralt adatok
moddositasa a webaruhazba tortént belépést kovetden, az Adatmodositas meniipont alatt lehetséges.

A webaruhazban egy vasarlas alkalmaval egy kosarban egy termékbdl maximum 5 (6t) darab helyezhetd

el. A rendelheté mennyiség tovabbi korlatozasanak jogat a Tarsasag fenntartja. A megrendelés menetérol
jelen ASZF 3. pontjaban hivatkozott Vasarlasi utmutato ad részletes tajékoztatast.

ATérsasag a webaruhazban, a honlapjan, illetve nyomtatott arlistaiban, szordlapjain és egyéb
nyomtatvanyain az esetleges illusztraciobeli vagy eliitési hibakért felelésséget nem vallal.

A Tarsasag kizarja a felelosségét minden olyan karesetben, amely a Megrendelének a webaruhazhoz
torténd felcsatlakozasa miatt meriil fel.

9. Elallasi jog

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

Megrendel6 a 17/1999. (I1.5.) sz., a tavollévok kozott kotott szerzédésekrdl szold kormanyrendeletnek
megfelelGen, a jelen szerz6dést6l (8) nyolc munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat. Az elallasi jogat a
Megrendel6 a postai Gton vagy futarszolgalattal leszallitott termék atvételétdl, illetve az érmeboltban
torténd személyes atvételtdl, ha eddig az id6pontig nem kapta meg az irasbeli visszaigazolast, annak
kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a megrendelés napjatol
szamitott 3(harom) honap elteltéig gyakorolhatja. irasban torténd elallas esetén az elallast hataridén beliil
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Megrendelé erre vonatkozo nyilatkozatat a hataridd lejarta eldtt
elkildi.

Az elallas korébe vont aruért Megrendeld altal kifizetett 6sszeget, beleértve a csomagolasi és kiszallitasi
koltséget is, a Tarsasag haladéktalanul, de legkésobb az elallasi igénybejelentés kézhezvételét kovetd 30
(harminc) napon beliil, az aru — és amennyiben csatolva volt, eredetigazolas valamint csomagolasi
egység (millanyag kapszula) — visszaszolgaltatasanak ellenében Megrendeldnek visszafizeti, készpénzben
vagy banki atutalassal. Az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerillé szallitasi koltséget
(postazasi koltséget) a Megrendeldnek kell viselnie. A Megrendel6t egyéb koltség nem terheli, de a
Téarsasag kikoti a jogot arra, hogy a visszaszolgaltatott aru nem rendeltetésszerii
hasznalatabol/tarolasabol eredd esetleges karat a Megrendeldvel megtéritteti.

Megrendeld nem gyakorolhatja az elallas jogat a megrendelése, utasitasai alapjan kizarélag szamara
gyartott / vésett / fotogravirozott termékekre.

Az online megrendeléstdl valo elallasi jog érvényesitésérdl a Megrendeld irasban tett nyilatkozatat e-
mailben (coins@hu.inter.net), faxon (+36-1/210-4848 vagy 210-4448) vagy tértivevényes levélben
(Magyar Pénzverd Zrt. H-1734 Budapest, Pf. 518.) kiildheti el.

Az tgyintézés megkonnyitése érdekében javasolt az elallasi jog bejelentéséhez csatolni az aruval kapott
szamlat/nyugtat, de az igénybejelentés e nélkiil is megtehetd.

A fenti hataridén tuli lemondast a Tarsasagnak nem all médjaban elfogadni.

A kormanyrendelet teljes szovege letdlthetd itt.

10. Adatvédelem

A Tarsasag Adatkezelési tajékoztatoja itt érhetd el.



11. Panasz iigyintézés
Magyar Pénzvero Zrt. Kereskedelmi iroda

Cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8/9. (MNB székhaz)
Levelezési cim: 1734 Budapest, Pf. 518.

tel/fax: +36-1/210-4848, 210-4440, 210-4448

e-mail: coins@hu.inter.net

A fenti e-mail cimt6l eltérd, mas e-mail cimre — ideértve kiilondsen a Magyar Pénzverd Zrt. automatikus
levelezérendszerének elérhetdségeit — beérkezo levelekért a Tarsasag felelosséget nem vallal.

12. Jogorvoslati lehetdség

A Tarsasag torekszik a Megrendelével a fenti szallitasi feltételek ala esé iigyletek soran esetlegesen felmeriild
vitas kérdések békés tton torténd rendezésére. Amennyiben erre nincs lehetdség, a Tarsasag a Ptk. vonatkozo
elbirasait, illetve az esetleges jogvitak rendezésére a Budapest XXIII. Keriileti Birdsag illetékességét koti ki.

A Tarsasag kereskedelmi tevékenységének feliigyeletét ellatd hatosagok:
Budapest V. keriileti Onkormanyzat Jegyz&je

1051 Budapest, Erzsébet tér 4.

Telefon: +36-1/872-7206

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Kozép-magyarorszagi Regionalis Feliigyelosége

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Telefon: +36-1/328-01-85

Nem hatosagi vitarendezési lehetdség:

Tertileti Gazdasagi Kamarak mellett miikodo békéltetd testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: +36-1/488-21-31

13. A Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy — ide nem értve a jogszabalyon alapulo kotelezettségeit — a
jelen ASZF-t barmikor szabadon és egyoldalian médositsa. Bairmely modositas abban az idépontban
1ép életbe, amikor az a fenti domain neveken elérheté weboldalakon online megjelenik.



